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WSTEP

Wokét tematu komunikacji niewerbalnej krazy wiele mitow.
Pokolenie czytelnikow wychowato sie na ksigzce ,Mowa
ciata” Barbary i Allana Pease. Wiedza popularna nie nadaza
za coraz to nowszymi artykutami naukowymi. Regularnie
pojawiajg sie nowe badania i publikacje na temat emocji, ich
zrodia oraz ekspresji w ciele. Nadal nie znamy odpowiedzi
na pytanie, jak konstruowane sg emocje, w jakim zakresie
sg one uniwersalne kulturowo i w jakim stopniu mogg by¢
wrodzone.

W mediach kolejni eksperci interpretujg zachowania i gesty
znanych ludzi, dajac nam zludne wrazenie, ze kazdego
mozna ,przeczytac”, uczac sie mowy ciata.

Na rynku mamy do wyboru wiele ksigzek i szkolen, ktére
obiecujga nam zdobycie umiejetnosci czytania mowy ciata
w kazdej sytuacji. To samo dotyczy wykrywania ktamstwa.

Interpretowanie mowy ciata nie jest jednak tak
jednoznaczne, jakby sie moglto wydawaé. Prawda jest,
ze mamy wiele zachowan, gestow i ekspresji wspdlnych
i tatwo rozpoznawalnych dla innych. Jednakze, z drugiej
strony, kazdy z nas ma rowniez swoj wlasny unikalny
kod emocjonalny. To powoduje, ze te same gesty i miny
moga byC uzywane w roéznych sytuacjach oraz w
powigzaniu z innymi emocjami, odczuciami i przy innych
nastrojach.

Wspbtczesnie z pomoca przychodzi nam technologia.
Biosensory oraz narzedzia biometryczne wykorzystywane
sg do badania preferencji konsumentéw, wyborcéow czy do
zapewnienia nam bezpieczenstwa - testowane sg chociazby
nowoczesne ,wykrywacze ktamstwa” na lotniskach. Jednak
mato moéwi sie, jak dziatajg takie technologie, kiedy sa
skuteczne i jakie majg ograniczenia.



CEL PUBLIKAC]I

Celem ponizszej publikacji jest uporzadkowanie wiedzy na temat
mowy ciala w wykrywaniu ktamstwa, korzystajac z aktualnej
wiedzy naukowej oraz doSwiadczenia osdb, ktére przestuchuja
(,czytaja”) ludzi na co dzien.

Znajda sie w niej odpowiedzi na
nastepujace pytania:

Czym jest profilowanie kryminalne,
psychologiczne i behawioralne?

Co obejmuje profilowanie behawioralne, ktore
wykorzystujemy np. na lotniskach?

Jakie mity krgzg wokoét tematu komunikacji
niewerbalnej?

Czy mowa ciata i ekspresje mimiczne mogg by¢
uniwersalne kulturowo?

Czy komunikaty niewerbalne sg pomocne
w wykrywaniu ktamstwa?

Czy mozna wykrywac ktamstwo wytacznie
Za pomocg obserwacji mowy ciata?



I. PROFILOWANIE

Profilowanie to proces ekstrapolacji informacji
0 osobie oraz jej otoczeniu na podstawie posiadanych
- lub znanych danych, cech i tendencji. -
W szczegdlnosSci: analiza podejrzanej lub wskazanej
osoby na podstawie zaobserwowanych cech,
zachowan oraz wygladu.

Profilowanie kryminalne jest subdyscypling kryminologii sadowe;.
Jest to zatem dyscyplina kryminologii, zakorzeniona zaréwno
w naukach behawioralnych, jak i kryminalistycznych.

Profilowanie psychologiczne opisuje sie jako metode identyfikacji
podejrzanych, ktéora ma na celu identyfikacje oraz opisanie cech
psychicznych, emocjonalnych i osobowo$ci osoby na podstawie
zachowan oraz dokonanych czynéw lub rzeczy pozostawionych na
miejscu przestepstwa.

Termin profilowanie behawioralne jest najczeSciej kojarzony
z ochrong lotnisk i obserwacja zachowan pasazeréw. Czesto takze moze
by¢ taczone serialami typu , CSI” czy ,Lie to me”, w ktérych detektywi sg
ekspertami w czytaniu ludzkich zachowan.

Profilowanie behawioralne skupia sie na analizie zachowan ludzi.
Obejmuje tematyke komunikacji niewerbalnej, psychologii emocji,
psychologii klamstwa, problematyke interpretacji wygladu i zachowan
(np. przestepcow), typologie ktamcéw, antyspoteczne osobowosci oraz

lingwistyke. Dlatego nie ma mozliwosci, aby zosta¢ biegtym w "czytaniu
mowy ciata" w jeden dzien. Jak mozna rowniez zauwazy¢, profilowanie
behawioralne jest duzo szerszym pojeciem niz sama mowa ciata.




PROFILOWANIE KRYMINALNE

Profilowanie kryminalne polega na wnioskowaniu oraz analizie
fizycznych, nawykowych, emocjonalnych, psychologicznych, a nawet
zawodowych cech przestepcow. Istnieje jednak wiele roznych metod
profilowania kryminalnego i wszystkie roznig sie w zaleznosSci od
zastosowanej teorii, praktyki czy nawet osobowosci profilera.
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Réznorodnos¢ oraz brak kla-
syfikacji metod profilowania
stosowanych na catym Swiecie
- w stuzbach specjalnych czy
agencjach konsultingowych -
doprowadzito do dezorientacji

zawodowej.  Profilerzy  sa
czesto doswiadczeni zawo-  specjalistdw czy pracownikéow
dowo, ale niewystarczajgco  wymiaru sprawiedliwosci

wyksztatceni z zakresu krymi-
nalistyki i nauk behawior-
ralnych. Nie koncza jednego
wspollnego Kkierunku studiow,
w zwigzku z czym nie s3
pewni, kim s3 i gdzie pasujg w
strukturze wymiaru
sprawiedliwo$ci w sprawach
karnych. Brak uregulowanego
zawodu powoduje, zZe trudno
sklasyfikowac profilerow
wsréd np. biegtych sagdowych.

Moze powodowacC to niechec
i sceptycyzm ze strony innych

Media wzmacniajg mit pro-
filerow, przedstawiajac ich
jako nadludzi z super mocami.
Opinia publiczna czesto zas$

postrzega  profilerow jako
bardziej wyspecjalizowang
forme medium czy
jasnowidzow. Niestety, zbyt

wielu niedoswiadczonych lub
niewyksztatconych profilerow

korzysta z  tego  braku
spojnosci zawodowej,
prezentujgc fatszywy obraz

pracy i mozliwoSci profilera.
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PROFILOWANIE BEHAWIORALNE

Profilowanie behawioralne nie jest nowa dziedzing i bazuje
na kilkudziesieciu latach badan. Badanie wzorcéw behawioralnych
zajmowato psychologéw i naukowcéw od co najmniej potowy lat
szeS¢dziesigtych. Pionierska praca zostata wykonana przez Jednostke
Analiz Behawioralnych, ktora powstata przy FBI.
Jej opracowania i analizy byty z pewnoScig przetomowe dla tej
dyscypliny. Proces budowania jednostki oraz jej zatozen zostat
opisany w ksigzce ,Mindhunter” oraz zobrazowany w serialu o tym
samym tytule.

Obecnie, dzieki wsparciu sztucznej inteligencji, uczenia maszynowego
oraz analizy danych (big data), profile psychologiczne stajg
sie niezwykle doktadne. Na przyktad, naukowcy odkryli juz zwigzek
miedzy rysami twarzy a orientacja seksualng czy pomiedzy
sposobem chodzenia a temperamentem. Nie wspominajgc o firmach,
ktore stworzyty algorytm pomagajacy zidentyfikowac terroryste tylko
na podstawie rysow twarzy - tak jak prébowatl robi¢ to Lambrosso,
tylko na podstawie duzo mniejszej liczby danych i na podstawie
btednych zatozen wyjsciowych.

Ze wzgledu na ogromng ilos¢ informacji udostepnianych
i pozostawionych w Internecie praca profilerow staje sie tatwiejsza
i bardziej wydajna.



PROFILOWANIE NA LOTNISKACH

Profilowanie behawioralne jest wykorzystywane jako dodatkowe narzedzie
wspierajgce straznikOw granicznych w procesie wykrywania podejrzanych
0sOb czy niebezpiecznych zachowan na lotniskach. W tym przypadku jest
to dziatanie polegajace na poddaniu analizie i ocenie jednostki wytgcznie
na podstawie jej zachowan i cech zewnetrznych.

Profilujacy nie posiada zadnych dodatkowych informacji o obserwowanej
osobie - nie dysponuje miejscem zbrodni, nie ma Swiadkéw, z ktorymi
mozna porozmawiac¢ oraz poczatkowo nie posiada zadnych dowodow.
Straznik graniczny lub policjant ma do dyspozycji wytacznie zmyst
obserwacji i swoje doSwiadczenie. W mniej niz 60 sekund musi ocenic
czyjeS zachowanie, a takze wyglad, ubrania, bagaz, dokumenty i osoby
wspottowarzyszace.

Profilowanie predykcyjne

Z tego powodu czesto nazywamy ten
typ profilowania profilowaniem
predykcyjnym (predictive profiling). Na
podstawie dokumentéw i za pomoca
skanowania podstawowych dostepnych
informacji oraz obserwacji zachowan,
przewidujemy, kto moze byC niebez-
pieczng lub tamigca prawo jednostka.
Wskazniki behawioralne mozemy po-
dzielic wedtug typu przestepstwa.

Z mojego dosSwiadczenia wynika, Ze tatwiej jest stworzyC oddzielne
schematy i wzorce dla poszczegdlnych typéw zachowan/osobowosci np. w
zaleznosSci od typu popetnianych przestepstw (dla pedofiléw, przemytnikéw
narkotykdéw, handlarzy ludzmi, falszerzy, oszustow, terrorystow itd.).



Przyklad z historii

Jednym z bardziej znanych przyktadéw skutecznego profilowania
behawioralnego jest przypadek urodzonego w Algierii Ahmeda
Ressama, milenijnego zamachowca. 14 grudnia 1999 r zostal
on zatrzymany w Port Angeles w stanie Waszyngton, kiedy prébowat
przemyci¢ czeSci sktadowe do tadunku wybuchowego przez granice
Kanady. Ressam stat sie podejrzanym, gdy podczas rutynowego
przestuchania na granicy, agent celny zwrdécit uwage na jego nietypowa
trase podrdézy. Ressam wydat mu sie sztywny i nienaturalny w
zachowaniu, co doprowadzito do jego przeszukania.

W tym czasie szefem stuzb celnych USA byl Raymond Kelly
z nowojorskiej policji. Wdrozyt on nowg, dodatkowa forme
profilowania opartego na obserwacji wskaznikéw behawioralnych. Pod
przywédztwem Kelly’ego wskaznik wykry¢ nielegalnych prob
przekroczen granicy w strefie celnej wzrosta o 25 procent,
podczas gdy ogdlna liczba przeszukan spadta o 75 procent.

Szes¢ czynnikow

Raymond Kelly jest czesto przedstawiany jako pionier w skutecznym
profilowaniu behawioralnym na lotniskach, ale jest to podejscie nieco
uproszczone. Profil, ktory wdrozyl, opieral sie na szeSciu
czynnikach, z ktérych dwa mialy charakter behawioralny - byty to
wskazniki dotyczace podejrzanego wygladu fizycznego oraz
niespoéjnych zachowan. Pozostate cztery czynniki dotyczyty wynikow
poszukiwan psow tropigcych, niepoprawnych lub podejrzanie
wygladajacych dokumentoéw, a takze wykorzystania pracy wywiadu
oraz danych stuzb dotyczacych kontrabandy.

Warto zwrdcic tutaj uwage, ze profilowanie behawioralne byto
narzedziem wspierajacym. Straznicy opierali sie przede wszystkim na
- tzw. twardych wskaznikach i danych, nie na samych zachowaniach

ludzi. Dodanie wskaznikéw behawioralnych pozwala zwiekszy¢
wykrywalnos¢ niespdjnych zachowan, nie powinno by¢ jednak
podstawa dziatan.




(WA'S (VYA
ZOSTAC
_LUDZKIM

WYKRYWACZEM
KEAMSTWA”?

Detekcja klamstwa - talent czy szkolenie?

Statystycznie, dorosty cztowiek jest w stanie odréznic
prawde od ktamstwa w 54% przypadkdw. To znaczy, ze
tak samo czesto mamy racje jak i sie mylimy, gdy mamy
okresli¢, czy kto§ méwi prawde czy ktamie.

Badania sugerujg, ze przypadki posiadania
wrodzonego talentu do wykrywania ktamstwa, ktéry
utrzyma sie przez cale zycie, wystepujg niezwykle
rzadko. Szacuje sie, ze tylko 0,25% ludzkosci jest tzw.
naturalnymi wykrywaczami ktamstwa. CzeS$ciej jest to
potaczenie pewnych predyspozycji, ukierunkowanej
rekrutacji oraz ditugiego, specjalistycznego szkolenia,
jak np. w stuzbach specjalnych. Wtedy wykrywalnos$¢
wzrasta do 70-95% trafien.

Przykiad Izraelski
Jak wytrenowac umiejetnos¢ czytania ludzi?

Izraelskie sity bezpieczenstwa, ktére majg reputacje
jednych z najlepszych jednostek szkolgcych =z
rozpoznawaniu ludzkich zachowan na S$wiecie,
zaczynajg edukacje od oficerow. Ogromna wiekszo$¢ z
nich ma juz doswiadczenie wojskowe, poniewaz stuzba
wojskowa jest u nich obowigzkowa. Nastepnie,
oficerowie sg poddawani testom, w celu wytypowania
jednostek o ponadprzecietnej inteligencji oraz
szczegOlnie predestynowanych typach osobowosci.

Wybrani w ten sposdb rekruci przechodza
dziewieciotygodniowe szkolenie vA zakresu
rozpoznawania niebezpiecznych zachowan oraz z
profilowania behawioralnego.
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DLACZEGO TAK TRUDNO ZOSTAC
PROFILEREM PO
WEEKENDOWYM KURSIE?
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UMIEJETNOSCI PROFILERA

Niezaleznie od zastosowanej metody profilowania, kazdy profiler musi
koniecznie posiada¢ nastepujaca wiedze, umiejetnosci i zdolnosci:

e Znajomos$¢ systemu wymiaru sprawiedliwosci
e Znajomos¢ roznych metod Sledczych

e Znajomo$¢ kryminalistyki oraz r6znych metod
gromadzenia i badania dowodéw fizycznych

* ZnajomoS¢ psychologii ofiar i przestepcow

* Znajomos$¢ psychologii cztowieka i neurobiologii

e Znajomos¢ choréb psychicznych

* Znajomos$¢ antyspotecznych zaburzen osobowosci
* Znajomo$¢ dziatania narkotykow i alkoholu

* Znajomo$¢ anatomii i fizjologii cztowieka

e  ZnajomoS¢ roznic kulturowych

e Zdolnos$¢ do pozostawania na biezgco z najnowszymi
badaniami naukowymi i technologiami.

e Zdolnos$¢ do pozostania uczciwym i etycznym pomimo
zewnetrznych naciskow i propozycji.

Z tego powodu podstawowe szkolenie w zakresie rozpoznawania ludzkich
zachowan dla specjalistow powinno trwac co najmniej 5 dni. Nastepnie,
powinna zosta¢ przewidziana cze$¢ praktyczna szkolenia w danym terenie
zastosowania - teorie nalezy zastosowac w praktyce.

12



CO ZAWIERA SZKOLENIE?

Podczas szkolen oferowanych Oprocz obszarow
przez INC uczestnicy zwigzanych z
uzyskujg kompleksowy wglad bezpieczenstwem
w Swiat profilowania poruszana tematyka jest
behawioralnego w oparciu o szczegOlnie przydatna w
badania akademickie oraz dziatach zarzadzania,
zweryfikowang i sprawdzong rekrutacji, sprzedazy i
wiedze. negocjacji.




II. FAKTY I MITY
NA TEMAT
MOWY CIAEA

W WYKRYWANIU
KEAMSTWA

Mowa ciata jest z nami wszedzie. Twarze i oczy przyciggaja naszg
uwage jak magnes. Nawet kiedy milczymy i siedzimy nieruchomo i tak
komunikujemy sie niewerbalnie. Pierwotnie jesteSmy zaprogramowani,
aby czyta¢ i reagowa¢ na mowe ciala. Wedlug badan, juz
kilkumiesieczne dzieci zauwazajg niespdjnosci pomiedzy mowg ciata i
mimika twarzy, a gtosem. Jesli dorosty pochylajacy sie nad dzieckiem
ma spiete ciatlo i twarz, ale méwi stodkim gltosem
ze sztucznym uSmiechem, niemowle poczuje sie zagrozone
(oszukiwane).

Tam gdzie jest zaufanie i sympatia nastepuje dostrojenie komunikatéw
niewerbalnych. W sytuacjach konfliktowych ciata ludzi odwracaja
sie i oddalajg sie od siebie. Na poziomie podswiadomym jezyk ciala jest
dla nas catkowicie zrozumiaty, podskérnie zawsze odbieramy mikro
sygnaty dotyczace stanéw emocjonalnych i zamiarow drugiego
cztowieka.

Ta funkcja nie dziata jednak juz tak dobrze, kiedy nauczymy
sie ukrywac¢ emocje oraz dotgczymy do komunikatéw tre$¢ wypowiedzi
oraz status spoteczny i wyglad. Stajemy sie zagubieni w gaszczu

sygnatow, a z tego powodu zaczynamy skupia¢ sie na jednym kanale
informacyjnym - najczeSciej na stowach. Nasza uwaga nie jest bardzo
podzielna, wiec zwykle tracimy z oczu sygnaty ptynace z ciala.




FAKTY

NA TEMAT
WYKRYWANIA
KELAMSTWA

Od lat 60-tych XX wieku naukowcy i specjalisSci prébuja znalez¢
odpowiedZ na pytanie - czy mozna wykrywac¢ ktamstwo za pomoca
obserwacji komunikatéw niewerbalnych? Niestety, odpowiedzZ nie jest
jednoznaczna i moze nie nastrajaC pozytywnie. Co nie oznacza, ze
jesteSmy catkowicie bezradni i pozbawieni narzedzi. Istniejg pewne
wzorce zachowan, schematy jezykowe oraz typy ktamania i
manipulacji, ktore warto poznac¢. Nasz wspodtczynnik trafnosci
w wykrywaniu ktamstwa nigdy nie wyniesie 100%, natomiast 70-80%
moze okazac sie dla nas juz bardzo satysfakcjonujace.

Wyniki badan naukowych w temacie wykrywania
ktamstwa zawsze w jakim$ stopniu beda réznic sie od
doswiadczen i wiedzy osdb, ktore przestuchujg i
weryfikujg prawdomownos¢ na co dzien. Dlaczego?

Zachowanie oraz fapanie ktamcy w warunkach
laboratoryjnego eksperymentu rézni sie od wykrywania
oszukiwania w sytuacjach z prawdziwego zycia.
Szczegllnym powodem jest duzo nizsza stawka - czyli
konsekwencja, jakg trzeba ponies$¢ za ktamstwo.

16



W sytuacjach, w ktorych nie istniejg informacje mozliwe
do zweryfikowania, ludzie, aby odkry¢ czy ktos ktamie,
bardziej polegaja na zachowaniu niewerbalnym niz na

treSci wypowiedzi.

[stniejg przynajmniej cztery przyczyny, z powodu ktorych
trudniej jest kontrolowac zachowanie niewerbalne niz
zachowanie werbalne:

a) JesteSmy bardziej wyCwiczeni w uzywaniu stow niz
w kierowaniu naszym zachowaniem

b) Poniewaz stowa w kontekscie wymiany informacji
sg wazniejsze od zachowania, ludzie zwracajg wiekszg
uwage na to, co mowig niz na to, jak sie zachowuja.

c) Ludzie nie potrafig milcze¢ niewerbalnie. Nawet jesli
nic nie robig, zachowuja pokerowa twarz, stanowi to
réwniez jakas informacje. Zawsze prezentujemy jakies
zachowanie.

d) Istniejg pewne automatyczne powigzania miedzy
emocjami i zachowaniami niewerbalnymi. Nie istniejg
natomiast automatyczne powigzania miedzy emocjami
i stowami lub zdaniami.



Introwertycy, osoby nieSmiate i wycofane spotecznie
sprawiajg wrazenie mniej wiarygodnych.

Wrazenie napiecia, nerwowosci i leku, ktore sg tu
naturalnymi cechami, interpretowane sg przez
obserwatorow jako wskazniki oszukiwania.

[stniejg 3 sposoby detekcji ktamstwa.

1. Obserwacja niewerbalnego zachowania - mowy
ciata, twarzy, glosu.

2. Analiza werbalna -analiza tre$ci mowy i pisma.

3. Badanie reakcji fizjologicznych  podczas
ktamania - ciSnienia, tetna, pocenia sie.

Analiza samych zachowan niewerbalnych wydaje sie
nieskuteczna, natomiast jesli dotozymy do niej analize
werbalng (analize lingwistyczng tekstu), nasza
wykrywalno$¢ ktamstwa wzrasta o nawet 20%.

Badanie reakgji fizjologicznych wymaga uzycia poligrafu

(wariografu) lub innych urzadzen sensorycznych, co
rzadko jest mozliwe w zyciu codziennym.



Ludzie bardziej ekspresyjni sg bardziej lubiani i robig
lepsze pierwsze wrazenie w nowym otoczeniu. Dotyczy
to w szczegdlnosci komunikacji za pomoca ekspres;ji
mimicznych twarzy. Dla naszego mézgu ludzie wysytajacy

czytelne sygnaty niewerbalne sg bardziej wiarygodni -
jezeli nie potrafimy szybko odczytac¢ emocji innych,
obawiamy sie, ze taka osoba moze co$ przed nami
ukrywac.

MITY NA TEMAT
WYKRYWANIA KEAMSTWA

W nastepnej
czesci
zostato
opisanych
osiem
wartych
wyjasnienia
mitow.
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MIT

Oszustwo powigzane jest z unikatowym schematem
konkretnych zachowan.

Tak nie jest.

Nie istnieje nos Pinkokia. Nie ma czegos takiego jak
typowe nieszczere zachowanie, zestaw gestow i min, ktore
sprawdzg sie przy kazdym ktamcy. Jest jednak bardziej
prawdopodobne, ze w trakcie klamania wystgpig jedne
zachowanie, a nie inne. Te warto znac.

I

Wszyscy ludzie w trakcie klamania prezentuja jakies
niespojne zachowania niewerbalne.

Nie zawsze i nie wWSzyscy.

Prawdopodobienstwo pojawienia sie oznak oszukiwania

zachodzi wytacznie wtedy, kiedy w gre wchodza emocje

(strach, wina, ekscytacja) lub gdy klamstwo wymaga
pewnego wysilku intelektualnego.

Jezeli te dwa warunki nie sg spetnione, mozna ktamac
bezobjawowo. Behawioralne oznaki oszukiwania sg rozne
w sytuacjach, kiedy stawka jest wysoka (moge duzo
stracic) i inne Kiedy stawka jest niska (nic mi nie grozi, jak
sktamie).
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Klamcy sa nerwowi

Jest mato prawdopodobne, ze doswiadczeni przestepcy,
psychopaci czy osoby publiczne jak politycy, dla ktérych
bardzo wazne jest wywieranie dobrego wrazenia na
otoczeniu, okazg w swoim zachowaniu nerwowos¢, kiedy
beda ktamac. Praktyka czyni mistrza w tym wypadku.

Nie oznacza to, ze ktamcy nigdy nie zachowujg sie
w spos6b nerwowy. Po prostu stres i dyskomfort
w formie odwracania wzroku, wiercenia sie, dotykania
twarzy, pocierania nosa czy uSmiechania sie bardzo tatwo
pomyli¢ z oznakami klamstwa.

MIT

Kltamcy odwracaja wzrok

W czasie przestuchan osoby ktamigce odwracajg wzrok tak
samo czesto jak osoby, ktore mowig prawde. W naszej
kulturze utarto sie natomiast,

Ze szczere 0soby patrza prosto w oczy, a nieszczere
spuszczaja wzrok. Mozliwe, ze przez ten przesad robimy
wiele krzywdy dzieciom, ktére sg nieSmiate czy
introwertyczne.




_ grwes

Psychologowie i policjanci sa lepsi w zauwazaniu
oznak klamstwa

Niestety, wedtug badan nie jest to prawda. Dopiero osoby
po specjalistycznych szkoleniach miaty duzy wyzszy
wskaznik niz ~50% wykrywalnoSci.

Najlepsza grupa w czytaniu niewerbalnych wskaznikéw
ktamstwa okazali sie wieZniowie. Prawdopodobnie wynika
to z faktu, ze osiggniecie sukcesu w Swiecie przestepczym
oraz przystosowanie sie do niego, zalezy po czesci od
umiejetnosSci rozpoznawania, czy jest sie oktamywanym.

s

Kobiety sa lepsze w wykrywaniu klamstwa.
Nie, ale...

Kobiety lepiej odczytujg niewerbalne zachowania innych
ludzi, szczegoOlnie jesli chodzi o umiejetnos¢ zauwazania i
odczytywania ekspresji mimicznych.

Natomiast, wedtug badan, kobiety sg mniej podejrzliwe niz
mezczyzni i czesSciej sadzg, ze ktos mowi prawde. Lepiej
wiec rozpoznajg zachowania niewerbalne u osob
prawdomownych, niz u oséb probujacych cos$ ukryc.
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Emocje sg uniwersalne kulturowo, wiec takze
zachowania niewerbalne.

Niestety nie.

Niektére podstawowe emocje mogg by¢ odczuwane
uniwersalnie na catym Swiecie, natomiast zachowania
niewerbalne sg uwarunkowane kulturowo. Fakt, ze emocje
podstawowe jak rados$¢, ztos¢, strach, wstret, zaskoczenie,
smutek moga by¢ uniwersalne dla wszystkich kultur
(odczuwane tak samo), nie oznacza jednoczeSnie, ze w
kazdej kulturze beda tak samo okazywane za pomocg
komunikacji niewerbalne;j.

Dlatego trudniej jest wykry¢ klamstwo, gdy klamca i
przestuchujacy s3 réznego pochodzenia etnicznego.

Dowiodty tego wielokrotnie amerykanskie badania, ktore
wykazaty, ze np. typowe (normalne) zachowanie
czarnoskorych odpowiada zachowaniu, ktére wywotujg u
biatych obserwatoréw podejrzane wrazenie. Np.
czarnoskorzy podejrzani robig na biatych
funkcjonariuszach policji bardziej podejrzane wrazenie niz
biali podejrzani, niezaleznie od tego czy méwig prawde,
czy ktamia.

Jest to tzw. btad miedzykulturowej komunikacji
niewerbalnej.
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Reguia 7%-38%-55% w komunikacji

Mit Mehrabiana, mowigcy, ze sposrod informacji jakie do
nas docierajg wypowiadane stowa stanowig tylko 7%
komunikacji, brzmienie gtosu 38%, a mowa ciata az 55%.

Wynik ten dotyczyt jednego, konkretnego eksperymentu,
przeprowadzonego na bardzo ograniczonej probie
studentow. Nie jest to jednak zasada uniwersalna. Badanie
miato pokazac, na co zwracamy uwage, gdy komunikat jest
niespdjny, ambiwalentny.

W sytuacji, gdy cos$ innego komunikuje sylwetka, twarz, a
co innego tres¢ wypowiedzi - mamy tendencje do
przywigzywania wiekszej wagi do komunikacji
niewerbalnej. Na przykiad, gdy prelegent stojgcy na scenie
ma skulong sylwetke oraz trzesacy sie gtos, to nie zaufamy
jego stowom, gdy powie nam, ze czuje sie zrelaksowany i
pewny siebie.

Komunikacja niewerbalna, czyli mowa ciata, mimika i gtos,
przekazuje nam - w zaleznosSci od sytuacji i osoby
przekazujgcej informacje - od 10 do 90 proc. informacji.
Wszystko zalezy od kontekstu.

Niemniej jednak, komunikacja niewerbalna towarzysz nam
w kazdej sekundzie interakcji miedzyludzkie;j.




PODSUMOWANIE -

MOJE DOSWIADCZENIE

Podsumowujac nasz temat, widzimy, ze niebezpiecznym mitem dotyczacym
wykrywania ktamstwa jest przekonanie o wystepowaniu uniwersalnych
znaczen pojedynczych gestow - w oderwaniu od kontekstu, kultury czy
normy zachowania.

W profilowaniu najwazniejsze sa doswiadczenie

i przeszkolenie Analityka oraz zastosowanie dobrze
dobranych narzedzi do profilowania niewerbalnego i
psycholingwistycznego.

Przez ostatnie kilka lat mojej pracy nagrywatam i analizowatam tysigce
filméw wideo z ludzmi, ktérzy mowili prawde lub ktamali. Byty to zar6wno
osoby, ktére trenowaty profilowanie hobbystycznie, wykorzystywaty je w
biznesie, jak i pracownicy i funkcjonariusze roznych stuzb, w tym polskich i
zagranicznych. Niektore sytuacje byly wyrezyserowane, inne dotyczyty
prawdziwych przestuchan i sytuacji zyciowych. Razem z zespotem
szukaliSmy wzorcow zachowan, ktory bytyby powtarzalne i stalyby sie
pewnym wskaznikiem podejrzanego zachowania.

Co wiecej, do pomocy mieliSmy rézne technologie biosensoryczne, takie jak
pomiar ekspresji mimicznych, pulsu, reakcje galwaniczne skéry czy eye-
tracking. TestowaliSmy najnowsze ,wykrywacze ktamstw”, ktére opieraty
sie o uczenie maszynowe i sztuczng inteligencje. Ich celem byto
wytypowanie wzorcéw, bazujac na ogromniej liczbie danych - ktorych
cztowiek nie jest w stanie sam przeanalizowac.

W grupie przeszkolonych o0so6b jedynie kilkoro z nich miato
ponadprzecietne zdolnosci do czytania ludzi. Mozemy je nazwac intuicja,
instynktem lub doswiadczeniem. Wsrod nich byty zaré6wno osoby cywilne,
jak i wyszkoleni pracownicy stuzb. Kobiety i mezczyZzni w ré6znym wieku,
pochodzacy z réznych kultur. A podobno tylko 0,25% ludzi jest tzw.

naturalnym wykrywaczem klamstwa.
25
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